Regulamin

Niniejszy dokument okres$la zasady sprzedazy prowadzonej za posrednictwem strony
internetowej www.teamsport.krakow.pl, zwanej dalej ,,Strong”.
Dane kontaktowe Strony to:

1. 1) adres: ul. Tadeusza Kantora 6/48, 31- 445 Krakow,
2. 2) numer telefonu: 786 816064 lub 694716912

3) e-mail:stowarzyszenietsk@gmail.com

Strona jest prowadzona przez Pawla Lemparta 1 Filipa Mendyk prowadzacy Stowarzyszenie
Team Sport w Krakowie przy ul. Kantora 6/48, 31-445 Krakow, wpisana do KRS:
0000932546 nr, posiadajgca numer NIP:9452250119, REGON: 520455650

[Definicje] §1
1. Terminy uzyte w regulaminie oznaczaja:
1. 1) Regulamin— niniejszy regulamin.

2) Sprzedawca — oznacza Pawet Lemaprt, Filip Mendyk prowadzacy Stowarzyszenie Team
Sport w Krakowie przy ul. Kantora 6/48, 31-445 Krakow, wpisana do KRS: 0000932546 nr,
posiadajgca numer NIP:9452250119, REGON: 520455650, bedacych wiascicielami Strony.

2. 3) Strona — oznacza stron¢ internetowg dziatajaca pod domeng teamsport.krakow.pl,
za posrednictwem ktoérej Sprzedawca prowadzi sprzedaz internetowa.

3. 4) Klient — osoba fizyczna, ktora korzysta ze Strony i ktéra dokonuje zakupu Kursow
za posrednictwem Strony na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

4. 5) Kurs— zajecia nauki ptywania prowadzone przez Sprzedawce.

6) Umowa — oznacza umowg¢ zawartg na odlegto$¢ pomigdzy Klientem a Sprzedawca,

na warunkach okre§lonych w Regulaminie, dotyczaca ustug oferowanych na Stronie.

6. 7) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.
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[Warunki korzystania ze Strony]| §2
W celu korzystania ze Strony Klient musi mie¢ dostep do urzadzenia podlaczonego do sieci
Internet, zainstalowang 1 zaktualizowang wersje przegladarki internetowej Microsoft Edge,
Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari z wtaczong obstuga
JavaScript i Cookies oraz aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

[Dokonywanie zakupu] §3

1. Informacje zawarte na Stronie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a
jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia Umowy.

2. Zamodwienia na Stronie mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.
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Klient sktada zamowienie poprzez wybranie interesujacego go Kursu. Na podstronie
dotyczacej Kursow wskazana jest grupa wiekowa, miejsce 1 godzina zaje¢ oraz czas

trwania kazdego z Kursow.
Po dokonaniu wyboru Kursu, Klient przechodzi do podstrony dotyczacej swojego

zamoOwienia, na ktorej wskazany jest wybrany przez niego Kurs i1 fagczna kwota do
zaplaty oraz na ktdorej zobowigzany jest on wypehi¢ formularz, w ktérym podaje
nastepujace dane: imi¢ 1 nazwisko kursanta, jego wiek, imi¢ 1 nazwisko rodzica, jego
mail oraz numer telefonu. Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, jednakze
niezbedne do ztozenia zamodwienia 1 wykonania Umowy. Szczegdtowe informacje
dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych dostepne sa w Polityce
prywatnosci. Sktadajacy zamdwienie ma réwniez mozliwos¢ dodania uwag do
swojego zamowienia, w polu specjalnie do tego wyznaczonym. Dodanie uwag jest
opcjonalne.

Klient sktada zamowienie klikajac przycisk ,,Kupuje i ptace”.
Przed ztozeniem zamowienia Klient potwierdza — poprzez zaznaczenie
odpowiedniego

checkbox’a - ze zapoznat si¢ z Regulaminem 1 akceptuje zawarte w nim
postanowienia.

Klient ma mozliwos$¢ Sciggnigcia Regulaminu 1 zapisania go na swoim komputerze.

Przestanie Sprzedawcy zamowienia stanowi zlozenie mu oferty zawarcia Umowy.

Po otrzymaniu zamdwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza otrzymanie
zamoOwienia 1 jego przyjecie oraz potwierdza dokonanie zakupu Kursu (w ktérym
wskazany jest dzien odbywania si¢ zaje¢ w ramach Kursu i okres trwania zakupionego
Kursu), w formie komunikatu na Stronie oraz maila wystanego na adres Klienta
podany w zamowieniu. Otrzymanie maila z potwierdzeniem stanowi o§wiadczenie
Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta 1 z chwilg jej otrzymania przez Klienta
dochodzi do zawarcia Umowy.

[Platnosci i realizacja] §4

Sprzedaz ustug na Stronie odbywa si¢ w ztotych polskich.

Klient moze dokona¢ ptatnosci w formie przelewu on-line - przelew bankowy za
posrednictwem zewngetrznego systemu ptatnosci przelewy24, obstugiwanego przez
grupe PayPro SA, 60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15, NIP 779-236-98-87, REGON
301345068 Sad Rejonowy Poznan, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego Nr KRS 0000347935, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 500 000 zt.
Nieobecnosci kursanta mozna odrabia¢ w trakcie trwania danego Kursu cztery razy w
wyznaczonych dniach i1 godzinach. Nieodrobione zajecia po zakonczonym Kursie
mozna odrobi¢ z nowym Kursem po wczes$niejszym zakupie nowego Kursu.
Kursanci oraz osoby im towarzyszace zobowigzani sg do zmiany obuwia, a Kursanci
dodatkowo do posiadania stroju ptywackiego ($cisle przylegajacego do ciata), czepka 1
recznikow, przed wejsciem na basen umycia ciata oraz przestrzegania regulaminu
danej ptywalni.



[Odstapienie od Umowy] §5
Na podstawie art. 38 pkt. 12 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi nie przystuguje prawo
do odstgpienia od Umowy, albowiem Umowa dotyczy ustug zwigzanych z wydarzeniami
sportowymi i w Umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi.
[Pomoc techniczna] §6
Klienci mogg skorzysta¢ z pomocy technicznej w razie problemow dotyczacych
funkcjonowania Strony droga elektroniczng wysytajac zapytanie na adres
biuro@teamsport.krakow.pl
[Reklamacje] §7
Reklamacje begda rozpatrywane indywidualnie, klient ktéry chee ztozy¢ reklamacje musi

- ztozy¢ reklamacje nie pdzniej niz na 7 dni od podpisania umowy,

- reklamacja powinna by¢ zgloszona w formie pisemnej oraz przestana drogg elektroniczng na
adres biuro@teamsport.krakow.pl oraz oryginat na adres u. Kantora 6/48, 31-445 Krakow,

- tres¢ reklamacji powinna zawiera¢ merytoryczne przestanki swiadczonych ustug,
- reklamacja bedzie rozpatrzona do 14 dni roboczych od otrzymania pisma.
[Postanowienia koncowe] §8

1. Niniejszy regulamin jest czescig tresci zawieranej Umowy, a jego tre$¢ moze by¢
utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie ze Strony.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu
w przypadku zmiany przepisow prawa lub w celu usprawnienia dziatania strony
internetowej, a takze poprawy ochrony prywatnosci Klientéw i zapobieganiu
naduzyciom. O zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje Klientéw za pomoca
wiadomosci przestanej droga elektroniczng zawierajaca odnosnik do tekstu nowego
regulaminu. Nowa wersja regulaminu wigze Klientow, jesli w terminie 7 dni od dnia
jej otrzymania nie o§wiadczg oni, ze nie akceptujag wprowadzonych w Regulaminie
zmian. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane
sg zgodnie z dotychczasowg trescig Regulaminu.

3. Niniejszy regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy prawa polskiego. W
sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub
innych ustaw majacych zastosowanie do dzialalnosci ifunkcjonowania sklepu
internetowego obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

4. W zakresie Umow zawieranych migdzy Sprzedawcg a Klientami niebedacymi
Konsumentami, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umys$lnego
wyrzadzenia szkody 1 w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta
niebedacego Konsumentem.

5. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Sprzedawce beda
rozstrzygane przez sady powszechne a prawem wiasciwym jest prawo polskie. Klient
bedacy konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania zpozasgdowego sposobu



rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentoéw, Wojewddzkich Inspektoratow

oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu 1 Konsumentow:

1) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php, 2)
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php, 3)
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Inspekcji Ochrony

Handlowej. Konkurencji

Istnieje rowniez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporow pomiedzy konsumentami 1 przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR),
ktora dostepna jest pod adresem:http://ec.europa.eu/consumers/odr

6. Postanowienia Regulaminu nie wytaczaja mozliwosci powotywania si¢ przez Klientow na
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujgce ochrong praw konsumentow, w tym
tych obowigzujacych na terenie kraju, w ktorym Konsument ma swoje miejsce zamieszkania

a przepisy tam obowiazujace sg korzystniejsze dla Konsumenta niz przepisy prawa polskiego.

Data opublikowania Regulaminu: 26 marzec 2023r.



